GUIDA ALLA LETTURA DELLA BOLLETTA

ENERGIA ELETTRICA

In questo documento puoi trovare la Guida
alla lettura della bolletta di energia elettrica. Il
documento contiene la descrizione delle voci
che compongono la bolletta e ti aiuta a trovare le
informazioni che cerchi.

O PATAVIUM
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TIPATAVIUM ENERGIA SPA
Pizazza Aldo Moro, 10
@0 35129 padova POy

1
o o CODICE CLIENTE: 20012345
,.Q\ MERCATO LIBEROD
o Intestazione Contratto:
ROS5I MARIO
CODICE FISCALE:
VIA

35100 - PADOVA (PD)
Documento n. EE0OD000123 del 03/01/2023
Numero fattura elettronica valida ai fini fiscali:
EE0000001 23 dal 03/01/2023
Boll=tta 4i Sintasi

Periodo di fatturazione: Dicembre 2022

FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

Imperto da pagare
@ {salvo conguagh
€139,32

“ Scadenza pagamento
e 22 31/01/2023

e Consumo Fatturato
'\ 213 kWh

Modalita di Pagamento
BOLLETTING MAV - FINE MESE Banca:

Situazione Pagamenti
Alla daa del 03/01/2023 e fatture risultanc pagate

O PATAVIUM®

@ Qenergia

ROSS] MARID
VIA LN 35100
PADOVA PD

DATI DI FORNITURA E FATTURAZIONE

Stiamo fornendo energia elettrica in:
VIR ,  -35100-PADOVA (PD).
Punto di prelievo: ITOO1E12345678

Codice Offerta: 02544 2E7VIZ9977_RINNOVO_FAMILY_S

Tipobogia Offerta: PUN 0,0385 - RINNOVO FAMILY

Tipologia Utenza: Domestico Residenta

Tipobogia Mercato: Mercato Libero

Tipabogia Tariffaria: TD Domestico residente

Data Attivazione: 01/07/2020  Contratto a tempa indeterminato

Pot. Impegnata: 3 KW Pot. Disponibile- 33 kW Tensione di consegna: 220W
Consuma Annuo (da Gen/2022 a Dicf2022): F1: 1013, F2- 718, F3- 850 kiWh
Spesa Annua (da Gen/2022 a Dic’2022): € 1.401 76

COMPOSIZIONE FATTURA E NUMERI UTILI

Qui sotto trovi il grafico che rappresenta la composizione delle voci di

e costo presenti in fattura. Se gualcosa non ti fosse chiaro, di seguito
indichiamo i numeri utili per contattarci.
IMPORTI FATTURATI Numeri Utili
Diti retativi al periodo dal 01/12/2022 al 31/12/2022 Samudﬂa?meT "
5 Ia Materia energia E11657 TELIEn T mobile
e . . FAX: 0498751021
Spesa per il trasporto  la gestions del contatore €855 E-MAIL: servizioclienti@pataviumenergia.it
5pesa per gl Oneri di sistema * €000 WEB-SITE: woarw. pataviumenengia.it
Totale Imposte a VA ET410
Informazioni e Reclami Scritti
Totale Fattura €13932 Pataviiim Enesgia Spsi
Piazza Aldo Mora, 10 35129 Padova PO
Totale da pagare €139,32 e S
WA Spama per F1 Mainna erengia S4% Pronto Intervents Servizio Guasti
.B-Epm:lmuhmcﬂ 803 500
G - Spesa par gh Cnan o Sssema 06 Distributore competente per ambito
B3 - Totale Impesa @ WA L% E-DISTRIBUZIONE SPA
Patzvum Enaigia 5pa - PRIza AR Moen 10, 351329 Padovs - CF @ PIVA (4935570253 - Momern Verds BO02 27 237 o - n
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Numero Verde

@ 800.237.237

www.pataviumenergia.it
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LETTURA ENERGIA CONSUMI DI ENERGIA POTENZA LETTURA ENERGIA
ATTIVA RILEVATA (kWh) ATTIVA FATTURATA (kWh) RILEVATA (kW) REATTIVA RILEVATA (kVarh)
F1 F2 | BN Fl |[Ff2| F3
30/11/2022 reae | 2617 | 1814 | 2178 122002 | suma | 87 | 60 | &6 3 301100 reale | ma [ 70| 124
25/12/2022 Reale | 2686 | 1857 | 2238 25123022 Reale | mio | B2 | 127
nnzzz | suma | 270s | 1Ers | 22ee sinzzez | osoma | - | - | -

gakca dal
Imperti fabturst saranne DggRtn o sucTEsh Hcioic.

DETTAGLIO CONSUMI STORICI

F i imo anna: 2

Grafico consumi in kWh

262 285

dicambre gennaio fabbraa marzo aprle magga ghigna luglie agosio safmmbre: ottabra navembre
Patimpegnata 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
FotMax Proiovata 2 z 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
DETTAGLIO DELLE IMPOSTEE IVA
I Mese di competenza { Tipo di imposta | Quantita |  ImportoUnitarioc | Totale |
| Dicembre 2022 | Imposta erarizle domestic residenti > 1.5 kKW e <=3 kW | EEC| 0,0227 &kWh | 143¢€ |
| [ | Aliquota | VA |
| VA vendite 10% | 12685 € | 10% | 1267€ |
AUTOLETTURA
E attivo il servizio di dai i megli ultimi dieci giomi del mese di riferimento e i primi cingue giomni del mese successivo. Puoi i il
numero verde 800.237.237, gratuito sia da linea fissa ch bile, da lunedi a venerdi dalle 3,00 alle 18,00 o collegandot all'Area Riservata del sito wenw.pataviumenergiait. Ti
i I: iche le letture dtre detto termine non verranno acquisite.

Per scoprire se i sono altre offerte pid adatte alle tue esigenze, per conoscere meglio le tue abitudini di consumeo, | twoi consumi storid e per confrontare il tuo consume nello

stesso periodo degli anni precedenti & per ric i tuoi diritti, consulta wew.arera.it/consumatori
SERVIZIO CLIENTI
Puoi contattare unc dei nostri operatori e rice: lei rioni che desiden chi; il numero verde BI0.237.237, gratuito sia da finea fissa che mobile. || nostro senvizio
clienti & a disposizione dalle 9.00 alle 12.00 tutti i gicmi dal luned) al venerd) (escluse le festivits nazi [Puoi inwi i richieste scritte i i sequenti canali: dal sito
i iaLit, izzo mail serviziodienti i jizit 0 al fax 049 B751021.
Patavium Enengia Spa - Piazza Aldo Moro 10, 35129 Padowa - CF e PIVA 04035670283 - Mumerc Werde 800,237 237 i i i i i Pagina 2di 4

energia 800.237.237
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COMUNICAZION! E RECLAMI
i modlo . it £ fatta per imiace al il moduls,
gas. emramil.

INDENNITA' FER RITARDATO PAGAMENTO

I pagamenta deve. essere efiethusto ento i termine indicato sulls fattum, trascors il quale 1 cliente dovra corispandere urfindennits per ritaisto pagaments come

ARGICom 202108,

o Camune.

MODALITA DIPAGAMENTO
La bolkiia pub exere pagsta con addebito dictio S (SDJ. bolleitine posiake. bondco bancaiio. Per il passaggic ol pagamenic immie SDO sive a
servizioeh iuumenergia # allegando i mandato. per sddebito dirctta sepa che trova accanto sl bollettno pestale. Per effetiuare il pagamenta con bolletting potete
wilizzarel fc postale 1033102664, Rer efestuare i bonifico bancario potese usizzare I coordinate delfstius di credito banco SANCO POFOLARE - SOCIETA’ COOPERATHA BAN
TSEYIS0341210000000000157 oppare BANCA INTESA SANPADLO 5P.A. T2EVO206362652 1000000067ES.

FATTURAZIONE ELETTROMICA 2019

Dal T 013 E ftura settronics, introdtto dafa L 018, - i
i soggeti b = Dl nuovo.anms ficevera dunque |a fdiur in formato elettronico medante  Sistera i
Imericamta S delle Emrate, secna I regole bl iz conl 89757 del 30 apeite 201E. Conbruerai i
regolazions vigenie.

HOVITA INTRODOTTE DALLA LEGGE DI EILAKCIO 2018

La legge di Bilancio 2018 prevede che. in caso di Fetture relative 2 periodi di consums ia 2 anmi " apa ragettni

releti a take periodo, Se 3 tratta & faura & conguaglic & ammessa, nel casi previst dall kegge, la sospensicne del pagamento ellimporto fateurato, sino al'esito degh
i @ i a Fer

maggan informazioni puoi sempre cantattarc wtizzands | nostr canal uFicali di contatto. Per verificare il period fatturato in questa bolletta consula Is sezione "Letiure &

INTERESSI DI MORA E SPESE DI SOLLECITO

S o oo, : i i
i g : i =
jparte nestra, dnt R AR
Tescors temgs mcicat 5 : o e La cospenu s i g
. ; iy " g : | gericlony i
S, o BAIE 1270 se i gest
iy . 1 | 9

S OO PATAVIUMT S
revore £ i i o s o ; @ Qenergia

Lesperiments del tentasive di conciiasione seconds le modali previsee dsl TCO & condirie
g AGGIORNAMENTO CORRISPETTIVE

s ot
posshile consukare il sit www.arera e * Imparti ideterminati 2 seguita di intervento del Governa e del Parlamento

entrambe G
‘commm con decorrenza 01/10/2022.

decomenza QL1202

ouoia
L difibere sono cansultabilisul 1o wwwaserait.
Tustiwalor pessans essers cggere 4 eanguagh.

35720 Fatora - CF CORRISPET CAPACTTA

credal 1
bl A — =i

INFORMAZION1 SUL MIX ENERGETICO

‘ompastzione del mix energetico nazionale lkzzato per fa produzione di energla elettrica
mmessa nel sistema elettrico ftallano nel due annl precedentt

Fonti rinnovabili 4315 4232%
Carbone 475% 5,07%
Gasnaturale 45,88% 4813%
Prodatti petroliferi 057% 088%
Huclears. 0,00% 0,00%
Altre fonti 4,40% 3,60%

* dato consuntivo. ** dato pre-consuntiva

Pagins 44
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DESCRIZIONE DEI RIQUADRI

M d CODICE CLIENTE: 20012345
,Q\ MERCATO LIBERO

Intestazione Contratto:

ROSSI MARIO

‘CODICE FISCALE:

VIA i

35100 - PADOVA (PD)

Documento n. EE000000123 del 03/01/2023
Numero fattura elettronica valida ai fini fiscali:
EE000000123 del 03/01/2023

Bolletta di Sintesi

Periodo di fatturazione: Dicembre 2022

DATI DI FORNITURA E FATTURAZIONE

Stiamo fornendo energia elettrica in:
VIA . -35100 - PADOVA (PD).
Punto di prelievo: ITO01E12345678

Codice Offerta: 025442EZVZZ99ZZ_RINNOVO_FAMILY_S
Tipologia Offerta: PUN 0,0386 - RINNOVO FAMILY

Tipologia Utenza: Domestico Residente

Tipologia Mercato: Mercato Libero

Tipologia Tariffaria: TD Domestico residente

Data Attivazione: 01/07/2020 Contratto a tempo indeterminato

Pot. Impegnata: 3 kW Pot. Disponibile: 3,3 kW Tensione di consegna: 220 V
Consumo Annuo (da Gen/2022 a Dic/2022): F1: 1013, F2: 718, F3: 859 kWh
Spesa Annua (da Gen/2022 a Dic/2022): € 1.401,76

FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

Importo da pagare

@ (salvo conguagli)
i

€139,32

Scadenza pagamento

31/01/2023
g Consumo Fatturato
,'\ 213 kWh

Modalita di Pagamento

BOLLETTINO MAYV - FINE MESE Banca:

Situazione Pagamenti

Alla data del 03/01/2023 le fatture risultano pagate
regolarmente.

8 PATAVIUM
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DATI ANAGRAFICI E DI FATTURAZIONE

Nel primo riquadro in alto a sinistra trovi il tuo Codice Cliente. Tienilo

sempre a portata di mano quando ci chiami, potremo identificarti piu

in fretta.

Appena sotto sono riportati i tuoi dati:

- codice fiscale;

- nome, cognome;

- indirizzo di residenza dell'intestatario della fattura;

- I numero fattura identifica la bolletta e la data di emissione indica

quando é stata emessa;

- Il periodo di riferimento indica I'intervallo di tempo a cui si riferisce il
consumo fatturato in bolletta;

- Il periodo di conguaglio indica l'intervallo di tempo per il quale e
disponibile il dato sui consumi effettivi rilevati dal distributore.

DATI DI FORNITURA E FATTURAZIONE

In questo riguadro viene visualizzato 'indirizzo del luogo dove viene

erogato il servizio, che identifica la fornitura, e eserve per comunicare

l'autolettura.

E inoltre riportato:

- il nome dell'offerta;

- il codice POD (punto di prelievo) composto da lettere e numeri
che identifica in modo certo il punto fisico in cui I'energia viene
consegnata dal fornitore e prelevata dal cliente finale;

- il codice alfanumerico identificativo dell'offerta commerciale;

- la tipologia dell'offerta;

- la tipologia utenza che pud essere usi domestici (abitazioni) o usi
diversi (uffici, attivita commerciali, aziende);

- la data di attivazione e la durata del contratto;

- i dati tecnici di potenza e tensione del contatore;

- il consumo annuo suddiviso per fasce con I'indicazione del periodo
di riferimento;

- la spesa annua sostenuta come somma dell’'ultima annualita.

RIEPILOGO DATI FATTURA E PAGAMENTO

Nel box e possibile visualizzare con immediatezza le informazioni piu

importanti:

- importo da pagare;

- la scadenza della bolletta (data entro cui deve essere effettuato il
pagamento per non incorrere negli interessi di mora);

- il consumo fatturato (la quantita di energia su cui € calcolata la
bolletta).

Sotto & sempre presente un riquadro in cui € visualizzata la modalita
di pagamento scelta in fase di contratto e la “Situazione Pagamenti”,
ovvero la presenza di eventuali bollette non pagate, a garanzia del
cliente, che in questo modo puo immediatamente verificare errori o
procedere con il saldo.

Numero Verde

800.237.237

www.pataviumenergia.it




IMPORTI FATTURATI

Dati relativi al periodo dal 01/12/2022 al 31/12/2022

Spesa per la Materia energia €116,67
Spesa per il trasporto e la gestione del contatore €855
Spesa per gli Oneri di sistema * €0,00
Totale Imposte e IVA €14,10
Totale Fattura €139,32
Totale da pagare €139,32

COMPOSIZIONE FATTURA E NUMERI UTILI

Qui sotto trovi il grafico che rappresenta la composizione delle voci di
costo presenti in fattura. Se qualcosa non ti fosse chiaro, di sequito
indichiamo i numeri utili per contattarci.

Numeri Utili
Servizio Clienti: 800.237.237

gratuito sia da linea fissa che mobile
FAX: 0498751021
E-MAIL: servizioclienti@pataviumenergia.it
WEB-SITE: www pataviumenergia.it

Informazioni e Reclami Scritti
Patavium Energia Spa
Piazza Aldo Moro, 10 35129 Padova PD
Il modulo reclami & disponibile sul sito
www.pataviumenergia.it

=

Spesaperla
B - Spesa perltrasporto e I gestione del 803 500

contatore 6% - i
e AT Distributore competente per ambito
0 - Totale Imposte 0 A 10% E-DISTRIBUZIONE SPA

LETTURE E CONSUMI

FoTENTA
LEVATA ()

N [ Inlnln] a
Sorvaon | e | 207 | et | e | vamom | s [ o7 @0] 66 B o | e 7 [ e
R I I R E I K I
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IMPORTI FATTURATI

Nel quadro IMPORTI Indica in modo sintetico gli importi da pagare

per le diverse voci di spesa divise per tipologia:

- spesa per la materia energia che comprende gli importi fatturati
relativamente alle diverse attivita svolte dal venditore per fornire
I'energia elettrica al cliente finale;

- spesa per il trasporto e la gestione del contatore che comprende
gli importi sostenuti per le attivita di trasporto dell’energia elettrica
sulle reti di trasmissione nazionali, di distribuzione locale e per
I'attivita di misura che comprende anche la gestione del contatore.
II'livello della spesa per tali attivita € definito dall’Autorita, sulla base
di criteri uniformi su tutto il territorio nazionale, tenendo conto dei
costi sostenuti per tali attivita;

- spesa per gli oneri di sistema che comprende i corrispettivi destinati
alla copertura di costi relativi ad attivita di interesse generale per il
sistema elettrico o per il sistema gas pagati dai clienti finali;

- imposte e iva che comprende le voci relative all'imposta di consumo
accisa e all'imposta sul valore aggiunto (IVA).

Possono essere riportati le seguenti voci:

- RICALCOLO degli importi gia pagati nelle fatture precedenti a
fronte di letture effettive di consumo o di aggiornamento dei prezzi
applicati;

- BONUS SOCIALE nel caso il Cliente ne abbia diritto;

- ALTRE PARTITE che corrispondono ad addebiti o accrediti che non
rientrano nelle voci di spesa (ad esempio: interessi di mora, deposito
cauzionale, gestione pratiche);

- CANONE RAI che viene applicato a tutti i clienti titolari di utenza
domestica residente di fornitura elettrica.

NUMERI UTILI

Nel riquadro sono riportate i recapiti necessari per contattarci, per
ricevere informazioni e le modalita per inoltrare reclami.

Viene riportato inoltre il numero da chiamare, in caso di guasti o

malfunzionamentidell' impresa di distribuzione responsabile per
I'eventuale intervento.

LETTURE E CONSUMI

Nel riquadro sono indicati i dati registrati dal contatore che sono stati
letti dal distributore (letture rilevate) o i dati stimati (letture stimate).
Sono inoltre indicati i consumi di energia, ottenuti come differenza
tra i dati di due letture successive. Se i consumi sono stimati, viene
riportato solo il valore del consumo calcolato.

Numero Verde

800.237.237

www.pataviumenergia.it




'DETTAGLIO DELLE IMPOSTE E VA

AUTOLETTURA'

'AGGIORNAMENTO CORRISPETTIVI

*Import rdeterminat  seguit d nervento del Governo ¢ del Paramento

ooz,
e aibere.

Lo consutabi s sto st
Tutivlor possono esere og0eto B conguagl.
CORRSPETTIVO MERCATO CAPAGTA

0213

Datavmenergi Aoy COmSpETING TerCtS PR,

INFORMAZIONI SUL MIX ENERGETICO

energia
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DETTAGLIO CONSUMI

Nel riquadro viene riportato uno storico dei consumi dei 12 mesi o da
inizio fornitura (solo se inferiore ad un anno) suddivisi nelle 3 fasce
orarie di consumo.

Nello specifico le tre fasce corrispondono a:

- Fascia F1: da lunedi a venerdi dalle ore 8:00 alle ore 19:00, esclusi i
giorni di festivita nazionali;

- Fascia F2: da lunedi a venerdi dalle 7:00 alle 8:00 e dalle ore 19:00
alle ore 23:00, sabato dalle 7:00 alle 23:00, esclusi i giorni di festivita
nazionali;

- Fascia F3: da lunedi a venerdi dalle ore 23:00 alle ore 7:00 e tutte le
ore dei giorni di domenica e festivita nazionali.

DETTAGLI IMPOSTE E IVA

Nel riquadro viene indicato l'aliquota delle imposte previste dalla
normativa fiscale, le quantita alle quali l'aliguota & applicata e
importo dovuto. Con la bolletta dell’energia elettrica si pagano
I'accisa e I'imposta sul valore aggiunto (lva).

AUTOLETTURA

Per I'energia elettrica i contatori di nuova generazione consentono la
rilevazione dei consumi da remoto e I'invio al fornitore di tali letture.
Nonostante cio, in alcuni casi la telelettura non va a buon fine e di
conseguenza per poter emettere la fattura si calcola una stima in base
al consumo annuo rilevato.

Nel caso in cui per due mesi consecutivi non sia stato possibile
rilevare le letture reali, il Cliente potra comunicare I'autolettura rilevata
contattando il servizio clienti.

COMUNICAZIONI

Spazio dedicato alle comunicazioni al cliente e alle eventuali
comunicazioni dellARERA (Autorita di Regolazione per Energia, Reti e
Ambiente), la pagina web dedicata al consumatore che ricomprende
al suo interno i servizi disciplinati dall’Autorita, quali:

- il Portale Offerte - ovvero il portale informatico per la raccolta e
pubblicazione delle offerte vigenti sul mercato

- il Portale Consumi - ovvero il portale informatico per la messa a
disposizione dei dati di consumi storici e delle principali informazioni
tecniche e contrattuali

- lo Sportello per il consumatore - ovvero il servizio gratuito di
assistenza ai consumatori finali.

AGIORNAMENTO CORRISPETTIVI E MIX ENERGETICO

Nel riquadro vengono riportati eventuali aggionamenti dei
corrispettivi di pagamento presenti in bolletta nonché la normativa
di riferimento.

Il mix energetico fornisce informazioni, in forma di tabelle, su come
sono prodotte, rispettivamente, I'energia elettrica rivenduta ai clienti
e l'energia elettrica complessivamente venduta in Italia (mix medio
nazionale).

Numero Verde

800.237.237

www.pataviumenergia.it
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