
MODULO RICHIESTA CHIUSURA CONTATORE GAS NATURALE 

 Il/La sottoscritto/a (nome cognome/ragione sociale): 

___________________________________________________________________________________  

codice fiscale/p.iva _____________________________________________________________________ 

telefono __________________________________ . 

chiedo 

la chiusura del contatore con PDR   ________________________________________________________ 

e matricola n° ________________________________________________________________________ 

sito all’indirizzo _______________________________________________________________________ 

presso (città) _________________________________________________________________________ 

La chiusura potrà essere effettuata dal giorno:  _______________________________ . 

Comunico inoltre che le ultime fatture dovranno essere spedite al seguente indirizzo o mail: 

___________________________________________________________________________________ 

Il/La sottoscritto/a dichiara di essere informato, ai sensi e per gli effetti di cui agli artt. 13 e 14 del Regolamento Europeo in 
materia di protezione dei dati personali (GDPR - General Data Protection Regulation, Regolamento UE 27 aprile 2016, n. 
2016/679/UE), che i dati personali raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, esclusivamente per finalità connesse 
alla gestione del presente modulo. 

Si allega copia di un documento identificativo del dichiarante in corso di validità. 

Data ____ /____ /_______          Firma_____________________________________ 
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INFORMATIVA SULLA CHIUSURA DA REMOTO DELL’ELETTROVALVOLA

INSTALLATA SU PDR DOTATI DI SMART METER DI CALIBRO G4 – G6

SPECIFICA TECNICA UNI/TS 11689:2022 

Ai sensi della specifica tecnica UNI/TS 11689:2022 (punti nn. 4.2.3, 4.2.3.1 e 4.2.3.2), Patavium Energia 
fornisce ai clienti interessati le informazioni di sicurezza e le cautele da adottare in caso di chiusura da 
remoto dell’elettrovalvola installata su PdR dotati di smart meter di calibro G4 – G6. 

DISATTIVAZIONE DELLA FORNITURA O SOSPENSIONE DELLA FORNITURA SU RICHIESTA DEL CLIENTE FINALE 

La fornitura di gas sarà disattivata da remoto mediante chiusura dell’elettrovalvola presente sul contatore gas (salvo che 
risulti impossibile effettuare l’operazione per motivi tecnici). 

Il Distributore attuerà la chiusura da remoto e, in caso non sia fattibile, la fornitura rimarrà attiva sino all’esecuzione 
fisica dell’intervento sul posto. 

La chiusura dell’elettrovalvola determina l’interruzione del flusso di gas agli apparecchi di utilizzo (caldaia, scaldacqua, 
piano cottura, ecc.) e, nel caso in cui essi siano in funzione, provoca lo spegnimento delle fiamme e l’intervento dei dispositivi 
di blocco e di sicurezza (es. termocoppie) eventualmente presenti sugli apparecchi. 

Di seguito si riportano alcune precauzioni che il cliente è tenuto a adottare in queste situazioni: 

- è necessario spegnere tutti gli apparecchi di utilizzazione alimentati a gas e chiudere preventivamente tutti i 
rubinetti di intercettazione posti a monte dei collegamenti degli apparecchi di utilizzazione a gas;

- in caso di esecuzione di lavori sull’impianto di utenza gas è obbligatorio rivolgersi ad un installatore abilitato ai sensi 
del DM 37/08;

- solo l’installatore abilitato ha titolo per modificare l’impianto di utenza o per installare/disinstallare in sicurezza 
gli apparecchi di utilizzazione;

- qualora si intendano disinstallare apparecchi di utilizzazione sarà comunque sempre necessario l’intervento di 
un installatore abilitato, che dovrà chiudere le predisposizioni dei collegamenti rimaste libere dopo la rimozione 
degli apparecchi con un idoneo tappo.

Nel caso in cui il possesso dell’immobile in questione passi (per esempio vendita dell’immobile, cessazione di 
contratto di locazione) ad un soggetto diverso, il cliente finale dovrà trasferire al nuovo possessore tutte le informazioni e le 
avvertenze in questione in quanto rilevanti. 
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